BBVA

Creando Oportunidades

Madrid,

Referencia
Contrato préstamo

Estimado Cliente,

Tras analizar las circunstancias particulares de la reclamacion sobre la aplicacion del IRPH en su
préstamo hipotecario, hemos observado que, ademas de haberse cumplido la normativa sectorial
de transparencia, en su caso la clausula que lo recoge esta incluida en el marco general del contrato
de forma especialmente clara, destacada y comprensible. Por otro lado, las advertencias realizadas
por el Notario que autorizé la escritura de préstamo hipotecario permitieron que Vd. conociera el
valor y alcance del referido indice.

Al haberse dado las circunstancias anteriores, entendemos que su caso conté con la transparencia
necesaria para entender los efectos y el funcionamiento de lo que firmaba.

Adicionalmente, en ninglin caso puede considerarse abusiva la clausula de tipo de interés basada en
el IRPH. Le recordamos que el Tribunal Supremo ya resolvié esta cuestion en diciembre de 2017
cuando concluyé que la clausula IRPH no era nula.

Por todo lo anterior lamentamos informarle de que no podemos estimar su solicitud.

Si usted no esta conforme con esta resolucién puede acudir al Departamento de Conducta de
Mercado y Reclamaciones de Banco de Espafia desde la recepcion de esta carta. Puede obtener el
formulario de reclamaciones y quejas para la presentacion ante dicho Organismo

en ntp: NWW.DdEe.e entepancase area quela eClamacione

351.html o en cualquiera de las oficinas de nuestra Entidad.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Servicio de Atencion al Cliente

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., con domicilio en la Plaza San Nicolas, nimero 4, 48005 Bilbao,
inscrito en el Registro Mercantil de Vizcaya, al tomo 2.083, Folio 1, Hoja BI-17-A, Inscripcion 1* con C.LF. A-48265169.
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